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AKO AKU TEST LABORATUVARI
KALITE POLITIKAST

ABDULKADIR OZCAN OTOMOTIV LASTIK SAN.A.S. Yakinkent OSB subesi
biinyesinde yer alan AKO AKU Test Laboratuvari olarak;

e Laboratuvarimiz hizmetlerini; ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak,
gerekli glivenirlilik ve stiratte yerine getirmeyi ilke olarak benimsemistir.

e Bu hizmetler laboratuvar desteginde; sistematik, detayli, analitik, disiplinli,
sureklilik arz eden ve profesyonelce bir yaklasimla gerceklestirilmektedir.
Bu kapsamda;

e Sahip oldugumuz alt yap1 ve bilgi birikimi ile kaliteli hizmet anlayisin1 6n planda
tutarak ic&dis miisteri taleplerini karsilamayi, Miisterilerimizin ve
calisanlarimizin memnuniyetini artirmak ve hizmet kalitesini stirekli iyilestirmek,

e Tim hizmetlerin gerceklestirilmesinde miisteri ile mutabik kalinan sartlarda,
diizenleyici yasal gereklere ve TS EN ISO/IEC 17025 standardinin gerekliligini
karsilayacak diizey ve kalitede, ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis metotlarla,
miisterilerine hizmet vermeyi,

e Kalite Sisteminin siirekli iyilestirilmesi icin gerekli personel ve kaynaklari temin
etmeyi,

e Kalite Sisteminin strekliligini saglamak icin hedefler koymak ve hedefleri
izlemek ve bu hedeflere bagh kalarak kurallara uygun sekilde hizmet vermeyi,

e YOnetim sistemimizin amaci olan kaliteli hizmeti, belirtilen standartlara en
uygun yontemi en dogru sekilde kullanarak sunmayz,

e Kalite Sisteminin laboratuvar c¢alisanlarina iletilmesini, tiim laboratuvar
personelinin kalite sistemi dokiimanlarin1 6ztimseyerek, 6l¢iim ve analizleri
kalite sistem dokiimanlarda yazili usul ve esaslara gore yapmalarini saglamak
ve takip etmek,

e Miisteriye ait gizli bilgi ve tescilli haklar1 korumak, tarafsiz olmak ve is
ahlakina uygun hareket etmek,

e TS EN ISO/IEC 17025 standart kapsaminda, yonetimin etkinligini siirekli

iyilestirmeyi,
Taahhiit ederiz.
Hiiseyin KOCA Siimeyye ARSLAN
GENEL MUDUR LABORATUVAR LIDERI
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